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1 Introduction

1.1 Portée de la conception d’un répertoire

Une infrastructure complète de répertoire est présentée dans le diagramme suivant :
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Figure 1– Infrastructure de répertoire

Les activités de conception visent essentiellement l’alimentation et le stockage des données d’un répertoire. Elles définiront l’inventaire des données,  comment elles seront organisées, quelles en sont les sources d’alimentation, quelles entités administratives possèdent l’autorité sur ces sources, quels sont les mécanismes de sécurité pour y accéder, etc. Les activités de développement des applications d’entreprise qui supporteront les services du répertoire et des interfaces entourant celui-ci seront l’objet de phases subséquentes à la conception. 

Pour définir les données d’un répertoire, il est nécessaire d’en définir la portée, les objectifs et éventuellement de définir quelques cas typiques d’utilisation.  Quoique non exhaustif, cet exercice permet de valider l’inventaire des données et leur organisation dans le répertoire. Le présent document présente l’information et un résumé des réflexions qui ont supporté la réalisation de la conception du répertoire des programmes et services.

Démarche de conception

La démarche utilisée pour effectuer la conception du répertoire des programmes et services est la suivante :

· définir le contexte d’affaires entourant les fiches de programmes et services et faire état de la situation actuelle;

· utiliser le modèle de données actuel, opérationnel sur la plate-forme existante, comme base pour la conception;

· amorcer une réflexion avec les intervenants de Communication-Québec sur l’évolution de la plate-forme actuelle concernant : 

· l’utilisation possible du répertoire;

· les interfaces;

· le type d’utilisateurs;

· le cycle de vie d’une fiche;

· déterminer la situation cible :

· définition des objectifs du répertoire des programmes et services;

· détermination du cycle de vie d’une fiche;

· faire la conception du répertoire des programmes et services en fonction de la situation cible :

· modélisation des données dans des classes d’objets;

· définition du schéma de répertoire selon les normes et les standards en vigueur. Les données à modéliser sont les suivantes 
 :

· les fiches des programmes et services de Communication-Québec;

· les points de services où l’information sur les programmes et services est disponible;

· la structure organisationnelle gouvernementale et les ministères et organismes responsables des programmes et services;

· déterminer la source  d’alimentation du répertoire;

· déterminer l’arborescence (espace de nommage) du répertoire des programmes et services. Cette arborescence est présentée dans un autre document (voir la section 1.3 Structure documentaire);

· déterminer les règles de sécurité régissant les privilèges d’accès et de gestion des données du répertoire des programmes et services. Les règles de sécurité sont présentées dans un autre document (voir la section 1.3 Structure documentaire).

L’élaboration des quatre répertoires actuellement prévus à la Conception du Répertoire gouvernemental (répertoire des programmes et services, répertoire des employés et de la structure organisationnelle gouvernementale, répertoire des citoyens et répertoire des entreprises) nécessite la définition d’un autre ensemble de données lié spécifiquement au répertoire des programmes et services. 

Il s’agit des données concernant les points de services. La portée actuelle des activités de conception de répertoire ne prévoit aucun service de consultation générale s’adressant directement à ces données. Comme elles sont liées à la conception du répertoire des programmes et services, la même structure documentaire sera utilisée pour définir ces données. Il y a aura donc un document pour la conception et un document pour le schéma. Le document présentant l’espace de nommage et celui présentant les règles de sécurité tiendront aussi compte de ces deux ensembles de données. 

Structure documentaire

Cette section présente les documents qui seront produits suite à la conception du répertoire gouvernemental. L’objectif est de guider le lecteur en lui présentant un diagramme de la structure documentaire et un bref résumé du contenu de chacun des documents.

Le diagramme suivant présente la structure documentaire pour la conception du répertoire gouvernemental :
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Figure 2– Structure documentaire

Voici une brève description du contenu de chaque catégorie de documents :

· Les conceptions présentent le contexte d’affaires du répertoire, sa portée, ses objectifs et les sources de données.

· Les schémas présentent l’inventaire, les classes d’objets et les attributs des données du répertoire ainsi que les liens avec les données des autres schémas.

· L’espace de nommage présente les arbres du répertoire ainsi que les principes généraux régissant la définition de l’arborescence du répertoire gouvernemental. 

· Les règles de sécurité présente les principes généraux ainsi que les liens entre les différents mécanismes de sécurité entourant le répertoire gouvernemental et les données.

Les biens livrables associés aux activités de conception du répertoire des programmes et services sont :

· la conception du répertoire des programmes et services (le présent document);
· le schéma du répertoire des programmes et services (un document connexe au présent document).

Les documents L’espace de nommage du répertoire gouvernemental et La sécurité entourant le répertoire gouvernemental seront élaborés simultanément à l’avancement des activités de conception de chacun des répertoires.  Ils seront donc livrés par la suite.

1.2 Contenu du document

Le présent document est le document maître de la conception du répertoire des programmes et services. 

Ce document  contient  cinq (5) sections.

La section 1 Introduction présente la portée de la conception d’un répertoire par rapport à l’implantation complète incluant les applications et les interfaces entourant le répertoire. Elle présente ensuite la démarche de conception utilisée pour le répertoire des programmes et services, la structure documentaire de la conception et un résumé du contenu du présent document.

La section 2 Contexte d’affaires donne un aperçu du contexte d’affaires de Communication-Québec et du ministère des Relations avec les Citoyens et de l'Immigration (MRCI)

La section 3 Situation actuelle donne un aperçu des processus de gestion, du cycle de vie d’une fiche d’information et des principaux intervenants entourant les pages bleues et les fiches d’information des programmes et services. On y présente ensuite la plate-forme actuelle utilisée pour les fiches d’information.

La section 4 Situation cible présente l’évolution de la situation actuelle ainsi que certains besoins d’affaires discutés dans les ateliers de travail avec le MRCI. On y présente ensuite les grands objectifs du répertoire des programmes et services.

La section 5 Alimentation du répertoire identifie l’autorité source sur les données et quelle stratégie devrait être adopté pour alimenter le répertoire des programmes et services.

2 Contexte d’affaires

2.1 Communication-Québec et le MRCI  

Le réseau de Communication-Québec relève du ministère des Relations avec les Citoyens et de l'Immigration (MRCI) et fait partie du secteur des relations avec les citoyens. Son personnel travaille à rapprocher l'État des citoyens en diffusant de l'information sur les programmes et services et les points de services du gouvernement du Québec. 

Dans le cadre de ses activités, Communication-Québec administre la base d’information des programmes et des services du gouvernement du Québec que l'on retrouve dans Internet. Il administre aussi l’information publiée dans les pages bleues des annuaires régionaux. Communication-Québec gère les données de cette base d’information avec le soutien des ministères et des organismes. 

2.1.1 Les préposés de Communication-Québec

Pour remplir sa mission aux quatre coins du Québec, le réseau de Communication-Québec dispose de 25 bureaux. Dans chacun de ces bureaux, un personnel qualifié : 

· répond aux demandes de renseignements de la population en proposant un service par téléphone, à l'accueil et par courrier électronique; 

· distribue des formulaires et un certain nombre de publications gouvernementales gratuites; 

· accompagne le citoyen lors de la consultation des postes Internet publics donnant accès aux sites Internet des ministères et organismes. 

Ce personnel, composé de plus de 80 préposés, accède la banque de données des fiches d'information quotidiennement.

2.2 La base d’information des programmes et services  

Cette banque de données comprend des fiches d'information complètes sur l'ensemble des programmes et des services offerts par les ministères et les organismes du gouvernement du Québec. Ces fiches incluent des hyperliens vers les ressources gouvernementales spécialisées et permettent d'accéder rapidement aux documents et aux formulaires qui y sont liés.

Cette banque de données est disponible aux préposés de Communication-Québec ainsi qu’aux citoyens
.

La banque de données actuelle des programmes et services contient au-delà de 3500 fiches, dont près de 2500 concernent les ministères ou organismes publics.

Certaines fiches présentent de l’information sur des programmes gérés par des organismes communautaires et privés, en collaboration avec un ministère ou un organisme public. On dénombre environ 1000 de ces fiches.

Des 2500 fiches qui concernent les ministères ou organismes publics, 1700 sont accessibles au grand public par le portail national. Les autres fiches, soit environ 800, sont en processus d’approbation  par le ministère ou l’organisme responsable.

2.3 Les pages bleues  

Les pages bleues correspondent à un annuaire qui permet de repérer, et possiblement de contacter, une organisation gouvernementale à partir de mots-clés décrivant les programmes et les activités de cette organisation. Elles sont destinées à fournir des renseignements, à diriger le requérant vers la solution à son problème et à lui faciliter l’obtention des documents, tels des formulaires, nécessaires à l'initiation de sa démarche. Elles servent aussi à présenter les structures organisationnelles, les mandats et les ressources spécialisées des unités administratives.

Les pages bleues sont disponibles dans les annuaires téléphoniques publiés par les compagnies de télécommunications comme Bell Canada et Telus.

3 Situation actuelle

3.1 La gestion des programmes et services

3.1.1 Situation de Communication-Québec

C’est par des mécanismes de veille et de suivi des communiqués de presse issus des M/O que Communication-Québec crée, modifie et révoque des fiches correspondant à des programmes et services. 

Tout changement apporté au statut ou au contenu d’une fiche doit être approuvé par le M/O responsable du programme ou service. Cette approbation est effectuée par différents mécanismes d’échange : courrier électronique, télécopieur, etc. Une fois le changement approuvé, Communication-Québec peut activer la nouvelle version de la fiche et la publier selon ses critères de diffusion.

L’effort requis pour la gestion des programmes et services chez Communication-Québec est l’équivalent de huit (8) à neuf (9) personnes à temps plein.

3.1.2 Plate-forme existante de Communication-Québec

La plate-forme existante est constituée de trois bases de données :

· la banque « source » : contient les fiches de tous les programmes et services.  C’est la banque utilisée pour la gestion des fiches par les agents de Communication-Québec et des M/O.  À noter que la tâche d’un agent de Communication-Québec consiste à mettre à jour la banque de données, alors que la tâche d’un préposé est de répondre aux demandes d’informations (la section 4.5 précise les rôles et responsabilités de chacun des intervenants);

· la banque miroir : contient un extrait partiel de la banque « source ». C’est la banque utilisée pour la diffusion de l’information des fiches vers les sites Web des M/O;

· la banque «seconde»: contient toutes les fiches de la banque «source». Cette banque de données est alimentée par la banque « source ». Elle utilise une application Dos (seconde). Cette banque est utilisée par les préposés de Communication-Québec.
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Figure 3– Architecture existante

Les processus de mise à jour, d’approbation et de diffusion des fiches dans les différents systèmes  nécessitent l’implication de plusieurs intervenants et sont souvent exécutés de façon manuelle.

3.1.3 Situation des ministères et organismes

Chaque M/O est responsable des données relatives à ses programmes et services.  Chaque M/O a donc la responsabilité de tenir à jour ses propres pages de programmes et services sur ses plates-formes respectives (sites Internet, intranet, etc.), lesquelles sont incompatibles ou ne communiquent pas avec la banque de données du Communication-Québec.  

Par conséquent, très peu de M/O se préoccupent de la mise à jour de leurs programmes et services dans la banque de données de Communication-Québec. Les M/O ont l’impression de devoir maintenir à jour la banque de données d’un autre organisme en plus de leurs propres banques, d’où le manque de responsabilisation.

3.1.4 Plates-formes existantes des ministères et organismes

Aujourd’hui,  une majorité sinon tous les M/O ont à gérer l’information sur les programmes et services au sein de leur propre appareil administratif. Cette gestion, très décentralisée, s’effectue selon des processus et avec des outils propres à chaque M/O. Fournir l’information sur les programmes et services aux agents de Communication-Québec pour mettre à jour la base de données des fiches n’est qu’un processus supplémentaire aux processus internes de gestion de cette information. 

Il n’existe présentement aucun inventaire exhaustif de ces applications et de leurs fonctions précises.

3.2 Les pages bleues

Aujourd’hui, Communication-Québec gère les données des pages bleues selon l’information reçue des M/O. Cet échange est généralement effectué en utilisant des fichiers en format Microsoft Word. Chaque M/O a la responsabilité de fournir ses données au MRCI en lui indiquant l’information qu’il souhaite voir apparaître pour chacun des 38 annuaires régionaux de la province. Par exemple, c’est le M/O qui détermine quels sont les points de services qui apparaîtront dans chacun des annuaires.

Ce processus de gestion de l’information des pages bleues est indépendant de celui des fiches de programmes et services et, le plus souvent, est effectué par des intervenants différents. Le MRCI est responsable de consolider l’information des pages bleues pour les transmettre aux compagnies de télécommunications (Bell Canada, Telus, etc.) pour fins de publication. Cet échange s’effectue en utilisant des fichiers en format Microsoft Word transmis par courriel ou par télécopieur.  L’effort requis pour la gestion des pages bleues est l’équivalent d’environ une personne à temps plein au MRCI.

4 Situation cible

La situation cible décrit les objectifs à atteindre.  Compte tenu du contexte d’affaires quelque peu différent concernant les pages bleues et les points de services, ces derniers sont discutés plus en détail dans le document « conception du répertoire des points de services».

4.1 Objectifs du répertoire

Les grands objectifs du répertoire des programmes et services sont les suivants :

· faire en sorte que le répertoire devienne la source officielle de diffusion d’information à jour concernant les programmes et services du gouvernement du Québec.  Cet objectif comprend les sous-objectifs suivants :

· offrir la possibilité de réduire le nombre de bases de données qui présentement stockent des données des fiches de programmes et services pour des fins de diffusion.  Cette réduction serait possible dans la mesure où les différentes applications s’approvisionnent directement au répertoire au lieu de maintenir des dépôts de données séparés;

· que la réduction du nombre de bases de données de programmes et services se traduise aussi par une réduction des efforts requis par les M/O et Communication-Québec pour la diffusion des fiches d’information sur les programmes et services;

· faire en sorte que le répertoire des programmes et services devienne aussi une référence pour toute application future qui nécessiterait des données sur le sujet.

· faire en sorte que les M/O n’aient pas à saisir en double l’information sur leurs programmes et services.  Une seule saisie par fiche devrait être effectuée quelle que soit l’entité administrative responsable, et les même données devraient servir à toutes les applications.

L’architecture cible

Le schéma suivant présente une vue conceptuelle de l’architecture cible pour le répertoire des programmes et services :
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Figure 4– Architecture cible

4.2 Inventaire des données

Le modèle de données de la plate-forme actuellement en opération à Communication-Québec a servi de base au schéma du répertoire des programmes et services. Plusieurs changements y ont été apportés par les intervenants de Communication-Québec. 

Les données concernant les fiches sont regroupées dans les catégories suivantes. Les attributs présents dans chacune des catégories décrites ci-dessous sont détaillés dans le document « schéma du répertoire des programmes et services ».

· Identification de la fiche : cette catégorie de données regroupe le(s) M/O impliqué(s) et/ou les organismes privés dans la gestion du programme ou du service;

· Codification de la fiche : cette catégorie de données regroupe les données relatives à la codification d’une fiche;

· Information de la fiche : cette catégorie de données regroupe l’information sur le programme ou service ainsi que les données utiles au repérage;

· Clientèle et démarche : cette catégorie de données regroupe l’information sur la clientèle cible pour le programme ou le service ainsi les modalités et les démarches nécessaires pour y avoir accès; 

· Données de production : cette catégorie de données regroupe l’information nécessaire à la diffusion du répertoire;

· Autres : cette catégorie de données regroupe les références ou les liens à d’autres sources d’information.

4.3 Les applications

Les applications qui accéderont au contenu du répertoire des programmes et services sont les suivantes :

4.3.1 L’application de gestion des fiches

Cette application de gestion, qui sera utilisée par les agents du MRCI et des M/O participants, remplacera l’application actuelle présentement en opération.  La gestion du circuit d’une fiche et son cycle de vie seront entièrement gérés par cette application.  Selon la nature précise de cette dernière, des fonctions d’archivage devraient aussi être présentes de façon intégrée ou séparée afin de conserver une trace de toutes les fiches incluant celles qui sont inactives.

Il est important de souligner que l’application de gestion des fiches possédera un dépôt de données qui lui sera propre et qui contiendra notamment toutes les méta-données administratives nécessaires à la gestion du cycle de vie d’une fiche.  Par conséquent, les modifications initiales sur les fiches seront effectuées dans ce dépôt de données.  Le MRCI examine la possibilité de développer cette application en se basant sur la technologie XML.

Cette application aura aussi la responsabilité d’alimenter le répertoire des programmes et services avec les fiches actives destinées à être diffusées à toutes les applications.

4.3.2 L’application « Seconde »

La mise en place du répertoire des programmes et services aura des impacts au niveau de l’application « Seconde » et de sa banque de données présentement utilisées par les préposés de Communication-Québec.  

Le premier impact concerne le modèle de données des fiches qui a été modifié par rapport à la situation actuelle.  Le second impact, possiblement plus significatif, réside au niveau de l’application « Seconde » et de sa base de données présentement dédiée.  Sur ce point, les options suivantes sont envisageables :

· Apporter des modifications à l’application « Seconde » afin de supporter le nouveau modèle de données des fiches et mettre en place un processus de réplication des données entre le répertoire des programmes et services et la banque « Seconde » afin d’approvisionner cette dernière. 

· Apporter des modifications à l’application « Seconde » afin de supporter le nouveau modèle de données des fiches et de rediriger les requêtes, non pas vers la banque « Seconde », mais vers le répertoire des programmes et services.

· Mettre en place une toute nouvelle application « Seconde » qui utiliserait le répertoire des programmes et services.

Compte tenu des objectifs du répertoire, il serait hautement préférable que l’application « Seconde » utilise le répertoire des programmes et services afin d’éviter une duplication inutile des données.   

4.3.3 Les sites Web gouvernementaux

Ces sites, comprenant les portails régionaux et les guides électroniques, utiliseront le répertoire des programmes et services comme source officielle de diffusion des fiches.  Selon le contexte et les besoins, cet accès au répertoire pourra s’exécuter de deux façons :

· les sites Web recevant les requêtes des utilisateurs (ex : identifier les programmes et services offerts en Mauricie) pourraient interroger le répertoire des programmes et services et retourner le résultat de la requête au client;  

· les sites Web pourraient maintenir localement une copie complète ou partielle du répertoire des programmes et services et utiliser ce répertoire local pour répondre aux requêtes.  Une réplication devrait être exécutée régulièrement (ex : tous les soirs) afin de maintenir le contenu du répertoire local à jour.  Cette approche, plus complexe en termes d’infrastructures, de licences et de procédures, ne devrait être favorisée que dans des conditions où la communication réseau avec un répertoire « central » de programmes et services  serait significativement plus lente qu’avec un répertoire « local » ou pour d’autres considérations.

Compte tenu des objectifs du répertoire, il serait hautement préférable que tous les sites Web gouvernementaux utilisent un seul répertoire des programmes et services afin d’éviter une duplication inutile des données.   

4.3.4 Les applications des ministères et organismes 

En déléguant à chaque M/O la responsabilité de gestion de leurs fiches par une application qui alimentera le répertoire, les applications des M/O devraient s’alimenter directement auprès du répertoire et obtenir les données les plus à jour et communes à toute l’organisation gouvernementale. 

Selon le contexte et les besoins, les applications des M/O pourraient soit interroger directement le répertoire des programmes et services, soit effectuer une extraction ou réplication vers un dépôt de données local.  

Peu importe la stratégie qui sera choisie par chacun des M/O, l’objectif est de réduire les efforts requis pour la gestion interne dans chacun des M/O et à Communication-Québec relativement aux fiches d’information sur les programmes et services et de faciliter la diffusion d’information à jour sur les fiches.

4.4 Les types d’utilisateurs

Quatre types d’utilisateurs utilisent les services du répertoire :

· Le citoyen : cet utilisateur accède au répertoire pour obtenir de l’information sur les programmes et services disponibles. Il utilise les services de consultation du répertoire. Il a accès aux données d’identification, d’information, de clientèle, de démarche  et autres données de tous les programmes et services associés à une fiche «active». L’information lui est présentée dans la langue de son choix, sauf si une fiche n’est disponible qu’en français. Dans ce dernier cas, la version française de la fiche lui sera présentée.

· Le préposé de Communication-Québec : cet utilisateur, en accompagnement avec le citoyen, accède au répertoire pour obtenir de l’information sur les programmes et services disponibles. Il utilise les services de consultation du répertoire.  Il a accès aux données d’identification, d’information, de clientèle, de démarche  et autres données de tous les programmes et services associés à une fiche «active». L’information lui est présentée dans la langue du citoyen.  Si une fiche n’est disponible qu’en français, cette dernière  lui sera présentée.

· L’agent de Communication-Québec : cet utilisateur possède la responsabilité de mettre à jour les fiches pour tous les programmes et services. Il a accès à toutes les données, incluant les méta-données administratives, des fiches de programmes et services.

· L’agent d’un M/O: cet utilisateur est le mandataire d’un M/O responsable de la gestion des fiches pour les programmes et services sous sa juridiction. Il peut aussi s’agir d’un employé du M/O ou de Communication-Québec qui agirait par délégation d’autorité.  Il utilise les services de consultation et de gestion du cycle de vie des fiches.  Il a accès à toutes les données, incluant les méta-données administratives,  des fiches de programmes et services sous sa juridiction.

5 Alimentation du répertoire

5.1 L’autorité source

L’autorité source est l’organisation qui exerce une responsabilité reconnue pour la création et l'évolution d'un objet partageable et réutilisable par les ministères et les organismes.

Dans le cas du répertoire des programmes et services, chaque M/O sera responsable des données pour ses propres programmes et services.  Dans certains cas particuliers, un M/O pourrait déléguer à Communication-Québec la gestion de ces données.  Un service de gestion décentralisé  et une gestion de privilèges d’accès appropriés permettront une telle délégation.

5.2 Stratégie d’alimentation du répertoire

Tel que discuté à la section 4.4.1, l’application de gestion des fiches de programmes et services constituera la source à partir de laquelle le répertoire s’alimentera.  Cette application, possiblement basée sur la technologie XML, sera la seule source d’alimentation du répertoire.  Cette nouvelle application de gestion remplace une application existante et cette dernière n’a pas été considérée pour alimenter le répertoire.  

Par conséquent, la mise en opération du répertoire des programmes et services devra se faire en même temps ou suivant la mise en opération de la nouvelle application de gestion des fiches.  La nouvelle application de gestion et le répertoire des programmes et services partageront le même modèle de données, détaillé dans le document « schéma du répertoire des programmes et services ».

Une fois que la nouvelle application de gestion sera opérationnelle, cette dernière sera elle-même alimentée par les agents des M/O et de Communication-Québec selon le cadre de gestion en vigueur. L’application de gestion alimentera de façon régulière le répertoire des programmes et services.

A1 -  Bibliographie

· Understanding and deploying LDAP directory services, Macmillan Editions, 1999;

· Network Computing : E-Provision has all the right moves :

http://www.networkcomputing.com/
· Politique québécoise de l'autoroute de l'information:

http://www.autoroute.gouv.qc.ca/politique/politiqu.html
· Conception du répertoire gouvernemental :

 http://www.tresor.gouv.qc.ca/doc/repgouv.htm


















� EMBED Visio.Drawing.6  ���





� EMBED Visio.Drawing.6  ���














� EMBED Visio.Drawing.6  ���





� EMBED Visio.Drawing.6  ���








� La portée du présent document ne concerne que les fiches des programmes et services de � DOCPROPERTY "Groupe"  \* MERGEFORMAT �Communication-Québec�. La conception et les schémas de données concernant la structure organisationnelle gouvernementale et les points de services sont abordés  dans un autre document (voir la section � REF _Ref34102207 \w \h � \* MERGEFORMAT �1.3� � REF _Ref34102217 \h � \* MERGEFORMAT �Structure documentaire�). Le lien entre les programmes et services et la structure organisationnelle gouvernementale (les M/O responsables) ainsi que le lien entre les programmes et services et les points de services sont présentés dans le schéma du répertoire des programmes et services.





� http://www.formulaire.gouv.qc.ca/
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